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A.店型的演進

經營者應做的課題

行業別行業別

商圈商圈

客層客層

道路道路人潮人潮車潮車潮

競爭競爭

磁力磁力

集客集客

資金資金格局格局
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經營者的整合能力

行銷單位

工程單位展店單位

人資單位

物流單位

營業單位

財務單位

資訊單位
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男 女 15-24歲25-34歲35-39歲40-49歲   7-11 全家 萊爾富 OK

% % % % % % % % % %
75 83 63 81 78 90 81 77 79 49
64 61 42 68 74 69 65 61 53 47
57 60 36 59 71 72 60 58 51 48
56 57 55 54 55 60 60 53 39 26
41 45 41 40 40 50 44 43 42 28
38 39 29 33 42 50 39 44 30 21
31 24 26 30 28 26 29 25 25 17
22 24 22 25 21 23 24 23 16 12
12 19 13 13 16 19 16 12 15 11
10 15 11 11 19 12 14 11 4 7
15 8 11 11 10 13 12 13 6 9
11 12 14 13 9 11 12 12 9 4

(6,027) (5,937) (3,033) (3,636) (1,738) (3,556) (9,330) (1,572) (562) (480)
(503) (499) (247) (329) (153) (273) (783) (129) (47) (41)

性別 年齡 最常去的商店

過去6個月曾使用過CVS的服務或設施過去6個月曾使用過CVS的服務或設施

79
63
59
56

43
38

28
23

15
13
12
12

%

CVS的設施與服務

2010

77
62
60
54
42
47
36
15
19
19
-

11

2011

整體

帳單繳費代收

ATM自動提款機

現煮咖啡/茶
提供可以坐下飲食的桌椅區

影印傳真

新鮮現做麵包

書籍/雜誌

售票服務

配送服務

生鮮食品(蔬菜/水果/肉類) 
上網服務

大量購買宅配服務
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自98年金融海嘯以來，經濟快速復甦，各零售業及餐飲業紛
紛調整新經營型態，加速展店，以應新的競爭時代來臨。

店型的調整
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City複合店型
大型店型
自有品牌商品
覆烤麵包

7-11店型演進
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NF1新店型
NF2餐飲複合店型

Family店型演進
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Hi-Life店型演進
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Hi-Life現做餐點空間

咖啡這檔事-超商成獲益者

超商的優勢

◎利用既有門市實體通路，不需額外支付租金，只需咖啡機及操作成本。

◎透過POS系統，能立即知道咖啡哪裡賣得較好，迅速掌握市場。

◎24小時營運

超商咖啡~形成一種必需品
超商咖啡的選擇~每天目的型的慾望
超商目的型購買的商品~香菸 咖啡(殺手級的產品) 形成消費黏著度
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B.流通產業發展概況

名詞說明

流通業流通業：

零售業零售業：

連鎖業連鎖業：

指所有與配銷過程有關的行業，亦即包括零售、
倉儲運輸、批發、金融、資訊等產業。

指從事零售商品為主要業務之公司行號，如百貨
公司、零售店、攤販、加油站、消費合作社等。

是指一種經營體制，所有在該體制下的商店，舉
凡店面裝潢、商品結構、服務品質、促銷活動與
管理控制等，都要做到規格化和標準化。
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流通業

CRMSCM

製
造
加
工

消
費
行
為

批
發
配
送

供
應
原
料

所有權轉移
﹙商品&金錢﹚

所有權轉移所有權轉移
﹙﹙商品商品&&金錢金錢﹚﹚

Value Chain
金流

顧客所獲的的結果(利益)，
是來自於整個VC中所有成員

所執行的績效整合

顧客所獲的的結果顧客所獲的的結果((利益利益))，，
是來自於整個是來自於整個VCVC中所有成員中所有成員

所執行的績效整合所執行的績效整合

服務中介者
No Consumer = No Value

服務中介者服務中介者
No Consumer = No ValueNo Consumer = No Value

物流 物流 物流 商流

EOS POSEOS

情報流
交商
流業
中情
心報EOS
零
售
通
路

A AA A
B BB B

Marketing Marketing Marketing Marketing

流通業的範疇-各行各業

不斷與顧客持續交換

Sellers Buyers賣方 買方

需求

問題

工具

分析

回
饋

便
利

體
驗

服
務

商
品

諫
言

資
訊

資
訊

金
錢 感

動

感
動

計劃
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台灣流通零售業分類

農、畜、水產品零售業

食品什貨零售業

布疋、衣著、服飾品零售業

家庭電器、設備及用品零售業

藥品、化粧品及清潔用品零售業

文教、育樂用品零售業

鐘錶、眼鏡零售業…

＾
業
種
別
﹀

百貨公司業

超級市場業

便利商店業

零售式量販業

其他綜合商品零售業

綜合商品零售業

〈業態別〉

電子購物及郵購業

直銷業

電視購物

其他無店面零售業

零
售
業

有店面

零售業

無店面

零售業

購物中心

百貨公司
28%

15%

25%

17%

16%
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台灣流通零售業的變遷

年代 業態變遷

民國60年以前 傳統通路商主導流通業

60-70年 大型商場主導流通業

71~80年 1.CVS與超市興起

2.早期個人專門店、晚期連鎖經營與興起

81~90年 1.百貨公司再造 (國外技術引進模式、區隔市場專精化、大型化)

2.量販店興起

3.購物中心出現

4.被夾擊的超市發展持續調整

91-95年 1.電視購物興起

2.宅配興起

3.實體＋虛擬通路盛行 (達康公司泡沫化的轉進)

4.業態的競爭與替代激烈

5.業態創新與模仿風氣盛行

6.商店競爭→商圈競爭

7. 專業分工、異業整合、各取所需、持續創新
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台灣流通零售業的變遷

年代
業態變遷

(連鎖加盟業發展趨勢)

95年迄今 1.價格破壞與價值革命的趨勢

2. 市場區隔細分化與跨區隔的趨勢

3. 經營模式創新的驅動

4. 自有品牌不斷成長

5. 網購與多重通路成長快速

6. 連鎖加盟經營體質的強化，避免曇花一現

7. 小本加盟盛行，中年白領或軍公教退職族群投入加盟創業行列

8. 加速海外的發展

零售動態
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Source：market track, nieslen, 2011 YTD DEC
Based on 101 categories with all channel coverage

民生消費品整體銷售成長3.7%，主要由用品類所帶動(6.2%)

跨品類年度比較 | 實際銷售金額指數

整體品類
銷售金額指數趨勢 – MAT
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整體台灣 量販店 連鎖超市 便利商店 藥妝店

Source：market track, nieslen, 2011 YTD DEC
Based on 101 categories with all channel coverage

連鎖超市及便利商店帶動民生消費品成長趨勢
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食品及飲料
銷售金額指數趨勢 – MAT
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Source：market track, nielsen, 2011 YTD DEC
Based on 53  food and beverage categories with all channel coverage

食品飲料類銷售成長主要來自於便利商店及連鎖超市的貢獻
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用品
銷售金額指數趨勢 – MAT
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Based on 48 non food categories with all channel coverage

便利商店也帶動用品銷售的成長
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傳統通路

便利商店

藥妝店

連鎖超市

量販店
2011 店數

2012 店數

2.5%

2.4%

2.8%

現代通路的店數持續增加

資料來源：2012 Nielsen universe update

1.7%

3%

27
資料來源：2012 Nielsen universe update

持店人數的下滑

252.3
221.5 214.1 212.5 211.1

2007 2008 2009 2010 2011

33 28.7 24.9
19.3 18.5

2007 2008 2009 2010 2011

32.66 30.47 29.57
27.41 25.38

2007 2008 2009 2010 2011

2.54 2.50 2.5 2.46 2.38

2007 2008 2009 2010 2011

量販店 連鎖超市

藥妝店便利商店

平均每家店可服務人數(‘000 人)

資料來源：2012 Nielsen universe update
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C.各通路的活動表現

各通路掌握
節約生活中的潛在機會!

30

藉由集點活動，提升消費
者的購物樂趣
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大潤發

量販店購物 10分鐘搞定
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大潤發
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38

成立郵政代辦所，營業到午夜12點，全年無休
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現煮咖啡集點活動

全店促集點活動
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超值購：針
對鮮奶、優
酪乳品類，
除了提供價
格優惠外，
還提供可跨
店取貨的服
務，增加消
費者便利
性。

擴大商品組合 與 提供一次購足的服務
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KIOSK-無人商店Q Shop
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KIOSK-無人商店Q Shop
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KIOSK-無人商店Q Shop
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KIOSK-Easy Pasta 義大利麵.焗烤

會員卡
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27

22

16

14

11

8

5

5

51全聯福利中心

家樂福

大潤發

屈臣氏

愛買

7-11

好市多

寶雅

A+1

全家

會員卡擁有者

整體%

全聯福利中心的會員卡滲透率達到50%
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年輕族群偏好特價
較年長的族群比較能接受依購物金額累計現金回饋

店內特定商品特價

依購物金額累計現金回饋

郵寄特選商品優惠

累積點數兌換禮品

抽獎活動

整體

偏好的會員卡優惠方式-第一選擇

%

40

7

7

1

44

男性 女性 15-24 25-34 35-39 40-49 50-65
% % % % % % %

46 43 51 48 38 42 41

40 41 35 37 41 43 45

6 7 3 8 13 5 7

7 8 9 7 9 8 6

1 2 2 - 1 2 2

(8,208) (8,197) (3,033) (3,636) (1,738) (3,556) (4,440)
(499) (507) (188) (233) (110) (221) (254)

性別 年齡
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8.4% 11.0%
2010 2011

台灣智慧型手機普及率

資料來源：尼爾森生活型態大調查2011年，12-65歲民眾

手機購物的時代來臨

協助消費者了解

產品的成分與製程
Google錢包

—智慧、虛擬錢包；
消費者可儲存付費卡片資
訊，藉由手機或線上付款
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「Always on」的消費者興起

51

下載App的類型

有「行動力」的數位生活
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以更彈性與創新的方式來接觸消費者

Tesco : Virtual stores in subway Tesco : virtual stores in 20 bus stops

P&G : virtual stores in Prague

彈性
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D.經驗分享與建議



零售管理架構﹙SLC：Store Life Cycle﹚

店舖店舖

經營資源經營資源

店舖經營商圈經營商圈經營

帳務管理商品管理

營收管理

人員管理 應變處理

資訊設備

人員經營

往
來
帳
表

收
入
、
費
用
、
利
益

營
業
成
果

營
業
成
果

店舖內 跟著 店舖外 持續修正

數據回饋外部環境 內部資源
顧客經營

商品經營

業績
行銷活動

毛利帳表
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業績結構分析

顧客管理賣場管理 店務、服務管理 商圈管理商品管理

實際營業額 42250

通行
客數
2400

購買客單價 65↑↓ 購買來客數 650↑↓

成交率
90%

入店率
30%

商
圈
立
地
條
件

店
務
清
潔

當
地
經
建
計
畫

環
境
氣
氛

外
部
促
銷
活
動

顧
客
服
務

服
務
力

商
品
力

販
賣
力

品
類
管
理

品
項
選
擇

訂
價
政
策

內
部
促
銷
活
動

陳
列
展
示
技
巧

商
品
齊
全
度

商品
件單價

32.5

購買
品項數

2

*

* ** *

目標營業額 45000
Gap -2750

品牌力

經營力

診斷力

集客力

立地力

行銷力

銷售力

目標力

情報力商品引進→ ←顧客引進
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損益表結構

一般企業損益表基本式：未稅 委託加盟&特許加盟損益表：未稅

營業收入 銷貨收入

- 營業成本 - 銷貨成本

營業毛利 經營收入

- 營業費用 - 管銷費用

營業淨利(損失) 受託店主經營盈[虧](A)
+ 業外收入 + 利息收入

- 業外支出 - 利息支出

稅前淨利(淨損) 稅前盈餘(虧損)
- 所得稅

稅後淨利(淨損)
"/" 發行股數

每股盈餘(虧損)

營

業

損

益

﹁

主

要

﹂

業

外

損

益

﹁

財

務

﹂

資

本

帳

商

品

管

理

投

資

毛

利

帳

往

來

帳

up
down

成本結構

收支結構

門市利益結構

營業額 100%

成本 75%
費用 22% 營業利益 3%

零界點利益(毛利)  25%

損益結構

生意好就一定賺錢？
4

心態調整

• 學校裡

– 錯誤通常被原諒

– 當掉可以重修

– 上課允許遲到

– 隨興上課與蹺課

– 允許奇裝異服

– 讀書、考試

– 同學相處

錯誤要負責

真實的人生裡

人生沒有重來

缺席可能就不用再出席

遲到早退免談

隨時投資自己

隨時累積人脈
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意見交流意見交流

陳功興

E-mail：papaman.tw@gmail.com


